
 بخش  اورژانس
 :  آشنایی با 

v      فضای فیزیکی بخش 

v      دستورالعمل ها 

v     قوانین و مقررات 

v     منشور حقوق بیمار 

v      تریاژ 

v     تجهیزات پزشکی 

v     داروهای رایج بخش   

 : مقدمه 

مسئوولین ایئن واحئد و مشكین شهر، ( عج)این مجموعه جهت آشنایی شما با بخش اورژانس بیمارستان ولیعصر
 .نوع فعالیت در بخش های مختلف اورژانس و پزشکان فعال در اورژانس تهیه شده است

اورژانس اولین واحد یک بیمارستان می باشد که ارباب رجوع به آن مراجعه می نماید و مشکل خئود را بیئان مئی 
ص قئرار ررفتئه و سئاس اقئدامات کند و براساس معاینات پزشک مقیم و تریاژ در سرویس های مختلف هئر تخصئ

اولیه جهت بیمار آغاز می شود، و با توجه به نیاز بیمار، بیمار به درمانگئاه تخصصئی هئدایت شئده، در بخئش و یئا 
تحت نظر اورژانس بستری شده و یا تحت درمان سرپایی قرار ررفته و ساس ترخیص شده، ساس اقئدامات زز  

 .و سایر پیگیری ها صورت می ریرد

   :ار فیزيكي بخش اورژانس ساخت

 :اين بخش در قسمت ورودي بیمارستان واقع شده و داراي قسمتهاي ذيل مي باشد

 ، اتاق عمئل سئرپا،ي، واحئد تحئت نظئر اورژانئس(CPR)، صندوق، اتاق احیاي قلبي ريوي و ترخیص ترياژ، پذيرش
، اتئاق ارتوپئدي، ، اتاق پانسمان(ن و خانمهامجزا براي آقايا) واحد سرپايي اورژانس ،(مجزا براي آقايان و خانمها)

اتئاق  ،111اتئاق مئامور  ، اتئاق مسئوول بخئش،و تجهیئزات مئورد نیئاز  اتاق دارو اتاق ايزوله، اتاق اعصاب و روان،

 و پاويون پزشكان و پرستاران 2و1 معاينه
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 522.....................صندوق                                                  232............و ترخیص پذيرش

 283..............111اتاق پلیس 

 

 :نقشه ساختماني بخش 

 .در قسمت ورودي بیمارستان واقع شده است

 :باس پرسنلرنگ ل

 مقنعه و مانتو و شلوار سرمه اي: مسوول بخش

 ايمقنعه سفید ومانتو و شلوار سرمه :پرستاران

 قهوه اي: خدمات

 مانتو و شلوار طوسي و مقنعه مشكي:منشی



 :تجهیزات بخش

بدسئايد و ) مترمربئع دارای تجهیزاتئی از قبیئل مئانیتور قلئ  881با مسئاحت( عج) اورژانس بیمارستان ولي عصر

، پرفیئوزر، پمئس سئرنگ، ساکشئن ررا ، پئالس اکسئیمتری، دسئتگاه الکتروشئو ،، دستگاه الکتروکئاردیو(پرتابل
 . می باشد HISاین مرکز همچنین مجهز به سیستم . می باشد.... و  نبوزيزر، میكروونت آمبوماتیك، الكتروكوتر

 شماره نام دستگاه تعداد توضیحات

 1 الکتروکاردیوگراف 3 لکتریکی قلبثبت سیگنالهای حاصل از فعالیت ا

اعمال شوک الکتریکی به بیمارانی کهه داارفیبریسسهیوب بینهی یها دیگهر      

 .اندریتمهای شوک پذیر شده

 2 الکتروشوک 3

هها و  خارج کردب مایعات مترشحه در نتیجه شکاف ایجاد شده برای جراحی

 .دنیز هر جا که حجم مایعات خارج شده از بدب بیمار بالا باش

 3 ساکشن پرتابل 3

هها و  خارج کردب مایعات مترشحه در نتیجه شکاف ایجاد شده برای جراحی

 .نیز هر جا که حجم مایعات خارج شده از بدب بیمار بالا باشد

 4 ساکشن سانترال 12

 5 پمپ انفوزیوب 2 جهت داروهای به حجم کم ودر زماب مشخص

 6 مانیتور 11 جهت مانیتورینگ بیماراب

غهای سیالکتیک بمنظهور دیهدب مناسهب اجهزاز ریهز و کهم وضهو  در        ارا

 .قسمتهای عمقی جراحی، ناحیه مورد نظر را روشن می کند

اههراس سههیالتیک   1

 سقفی

7 

 8 وارمر 1 جهت گرم کردب خوب هنگام انفوزیوب

 CPR 9تخت  2 برای احیا در مواقع نیاز

 11 گلوکومتر 2 جهت سنجش قند خوب

 11 پالس اکسیمتر 1 .دهدبه شکل غیر تهاجمی اشباع اکسیژب رانشاب می مانیتوری است که

 12 تخت بستری 21 های معمولیبرای بستری بیمار دربخش

 13 تخت معاینه 11 تخت ساده جهت معاینه

 14 مانومتر 4 اندازه گیری مقدار فشار گازها و هوا

 15 کپسول اکسیژب O2 5ای شکل حاوی گاز مخزنی استوانه



جهت تشخیص میزاب جریهاب گهاز عبهوری ازایهن وسهیله برسهر راه کلیهه        

-گازهای متصل به بیمار برای زیاد وکم کردب فشار گاز عبوری استفاده می

 .شود

 16 فلومتر 12

 17 پمپ سرنگ 2 جهت داروهای به حجم کم ودر زماب مشخص

 18 الکتروکوتر 1 برش بافت انعقاد به واسیه جریانهای فرکانس بالا

 19 نبولایزر 1 جهت رساندب دارو به قسمتهای مختلف دستگاه تنفس از طریق استنشاق

 21 اره گچ بری 1 جهت بریدب گچ شکسته بندی

بدوب نیاز یک ونتیستور پرتابل است که با استفاده از انرژی اکسیژب فشرده، 

 .به برق و باتری، عمل ونتیسسیوب را انجام می دهد

 21 میکروونت 1

ه ای که بیمار در طول عمهل جراحهی بهر روی دب دراز میکشهد و بهه      وسیل

 .راحتی به حالت پوزیشن های جراحی درمی دید

 22 تخت اتاق عمل 1

 

اقل ساعته دایئر مئی باشئد، و همئواره حئد 22تخت تحت نظر می باشد و به صورت  18اورژانس ولي عصر دارای 

 ..در آن حضور دارد و يك پزشك متخصص ط  اورژانس یک پزشک عمومي مقیم

 :پرونده آموزشی 

خئود  پرسئنليو موظئف بئه تکمیئل شناسئنامه   دنمئی باشئ(کاغذی ) پرسنلي هر پرسنل در بخش دارای پرونده

 . هستند 

 .پرسنل جدیدالورود می بایست پروسجر هاي بخش را مطالعه نمایند 

 :کنفراس های بخش 

 .ای ماهانه در بخش بررزار می شودجهت ارتقای سطح آراهی و مهارت کارکنان کنفرانسه

 :تابلو های آموزشی

 .در آن نص  می شود بخشنامه ها و دستورالعمل ها و اخبار  :تابلوی اعلانات  -  5 

 :  تابلوی منشور حقوق پرسنل و بیمار – 2

 .همراه با جزییات در بخش نص  می شود/تابلوی شکایات و منشور حقوق بیمار

 :تابلوي رسالت -3

 .ي رسالت بر مبناي برنامه استراتژيك بیمارستان همراه با جزییات در بخش نص  شده استتابلو

 : تحت نظر اورژانس   

در ايئن قسئمت تعئدادي از تختهئا  .قسمت آقايان و خانمها مجئزا از هئم مئي باشئد .تخت فعال میباشد 18شامل 
 تخئت  دو. بیماران اورژانسئي مئي باشئداين قسمت آماده پذيرش  .مجهز به كنسول و مانیتور بدسايد مي باشد

CPR در اتاق احیا داراي سیستم مانیتورينگ قلبي، خروجئي ساكشئن و اكسئیژن سئانترال، كاسئولهاي اكسئیژن
  .بیماران تحت نظر در این بخش دارای پرونده پزشکی می باشند. مي باشد... سیار و 

 :ایستگاه پرستاری 



 . دفاتر ثبت نا  بیماران، پرونده های بیماران تحت نظر، و سایر برره های پزشکی در آنجا نگهداری می شوند 

 :ترياژ اتاق 

در این واحد صورت می ریرد تا مراقبت ها و مداخلات درمانی زز  در حداقل زمئان در ( تریاژ )   طبقه بندی فوریتها
 .صورت می ریرد ESIین قسمت بر اساس تریاژ در ا. اختیار مددجویان قرار ریرد

 قسمت سرپايي

 .مي باشد سرپاييجهت ارا،ه خدمات  2و  1داراي اتاقهاي پانسمان، تزريقات آقايان، تزريقات خانمها، معاينه 

 اورژانس دستورالعمل های 

v     تمامي بیماران  .ی شودانجا  م تریاژ اولین محل ورود بیماران به اورژانس بوده و سطح بندی بیماران در تریاژ
 .بايستي ترياژ رردند

v     کلیه مراجعه کنندران به اورژانس می باشد  اورژانس موظف به پذیرش. 

v       نهئا آبیماران اورژانسی که قادر به پرداخت هزینه درمانی نیستند از امکانات درمئانی محئرو  نشئده و قئب
 .شودمي وایزر رایگان وسط مددکار ، مدیر کشیک یا سو پرت

v      رردنئد، تصئمیم ریئری در مئورد بیمئار بئه مئي تمامی بیماران مراجعه کننده به اورژانس توسط پزشک ویزیت
  .عهده پزشک می باشد

v     ررددمي ول شیفت در دفتر اورژانس ثبت وتوسط مس ان تحت نظرمشخصات بیمار. 

v      ررددمي توسط پرسنل انجا  راهنمایی بیمار به قسمتهای مختلف اورژانس جهت ویزیت. 

v     برخورد مناس  با بیمار و همراهان وی ،تکریم ارباب رجوع و حفظ حریم بیمار الزامی می باشد. 

v     پرستار باید در تمامی پروسیجرهای درمانی حضور فعال داشته باشند. 

v      فرمهای مربوطه پر  (ن تخصص مربوطهدر صورت نداشت)جهت بیمارانی که نیاز به اعزا  به سایر مراکز دارند

 .ررددمي مبوزنس، اعزا  آشده و با هماهنگی سوپر وایزر بیمار با 

v      شودمي در اورژانس توسط پرستار انجا   تحت نظرخونگیری بیماران. 

v      ریردمي انجا  تزریق فقط در صورت داشتن نسخه پزشك  صورت. 

v     مئي  انئا اخئذی بیمارستان را تئر  مئی کننئد ، رضئایت کامئل ،دقیئق و خوجهت بیمارانی که با رضایت شخص
 .شود

v      شودمي تقسیم کار در هر شیفت توسط مسوول شیفت در بورد نوشته. 

v     پرسنل هر شیفت موظف به تحویل تجهیزات و وسا،ل مربوط به قسمت خود بوده ،دفتر تحویل وسئایل کامئل 
 .شود مي

v     ررددمي ماران در بالین بیمار انجا  تغییر و تحول بی. 

v      جهئت تعیئین  ساعت می باشد در صورت طوزنی شدن اقامت بیمئار 6مدت اقامت بیمار در تحت نظر کمتر از
 .شودمي تکلیف به پزشک مربوطه و در صورت حل نشدن مشکل به سوپر وایزر اطلاع داده 

v     پرونئده  در صورت بسئتري بیمئار در بخئش هئاي بئالیني، ه وکنترل و اجرا شد دستورات پزشک توسط پرستار

 .شودمي بیمار با رزارش کامل پرستاری به بخش تحویل داده 

v     جهت انتقال بیماران اورژانسی از اورژانس به سایر بخشها حضور پرستار الزامی است. 

v     برانکارد صورت می ریرد /چیربا ویل (درصورت امكان) جابجایی بیمار توسط خدمات و فرد همگن بیمار. 

v     فئر  احیئا،)تشئکیل رردیئده و فرمهئای مربوطئه  "پرونئده تحئت نظئر" جهت بیمارانی که احیا می شوند حتما 
 .ررددمي کامل  (ماریآو فرمهای  جواز دفن /پزشکی قانونی

v     وجود استم مجاور استیشن سازی در قسمت پایین کمد كتابخانه درپوشه های مربوط به مستند . 

v     پرسنل و تجهیزات بوده و در مقابل مشئکلات پئیش آمئده پاسئخگو مسوول شیفت ها موظف به کنترل بخش ،
 .د بودنخواه



v      سئاعته توسئط  22مئار آ مار مربوط به چهار شنبه سوری،تصادفات وآو  (تروما،جسم خارجی )مارها آتمامی
 .شودمي کنترل  ري مسوول بخشمنشي با همكاكادر ثبت و توسط  ول شیفت وومس

v       موجود استپك  سوختگی در كمد ستها. 

v     (كلید در تحويل مسوول شیفت.)تمامی زماهای ید  و باطریها در انبار موجود است 

v     كتابخانئه مجئاور استیشئن  ، اعتبارسنجی و مدار  پرسئنلی در کمئدمی مدار  مربوط به حاکمیت بالینیتما

 .است

v     انتقال بیماران به بخش های ویژه از اورژانس توسط كادر پرستاري اورژانس صورت می ریرد. 

 اورژانس قوانین و مقررات

Ø      دناندپرسنل از کلیه تجهیزات اطلاع داشته و نحوه کار کردن با دستگاههای موجود در بخش را ب. 

Ø      الزامی می باشد حضور پرسنل بر بالین بیمار در هنگا  پروسیجرهای بخش. 

Ø      بسته های آموزشی  –آشنایی با بیمارستان ولي عصر) مطالعه کتاب ها و جزوات موجود در بخش

فرایند  –کنترل عفونت  –همچنین پوشه های آموزشی ... داروهای ژنریک و  –تریاژ  –پرسنل جدیدالورود 

 .برای تمامی پرسنل الزامی است (...و –و پروتکل های درمانی 

Ø      قبل از شروع بكار در بخش توسط كادر مطالعئه  شرح وظایف پرستاران ، بهیاران ، بیماربر و منشی

 .رردد

 Ø      پرسنل موظفند راس ساعت کارت ورود و خروج بزنند. 

Ø        پرستار مربوطه ززمست تمامی اقدامات انجا  شده شامل آزمایشات، ررافی هئا، مشئاوره، نئوار

 .كنددقیقا ثبت .... قل  و 

Ø       کئه در قسئمت مربئوط بئه منشئی مئی ... فر  های موجود در اورژانس شامل سوانح، تصئادفات و

 .باشد در هر شیفت به طور کامل پر شود

Ø      شخصی در هر شیفت کامل و پر شود فر  رضایت. 

Ø      ویل داده شودفر  خطاي پزشكي در هنگا  بروز بطور کامل پر شده و به مسوول شیفت تح. 

Ø      ه طور کامل پئر شئده و پرسئنل موظئف بئه بتغییر و تحول بخش توسط مسوول شیفت  دفاتر كنترل

 .جایگزینی کمبودها می باشند

Ø       رعایت حجاب اسلامی توسط پرسنل ضروری است و پرسنل آقا و خانم موظفند بصورت جدارانه از

 .پاویون استفاده نمایند

Ø      همکاران در سر کار در بخش الزامی است حضور منظم. 

Ø       تعیین رردد برد طبق برنامهمسوول هر شیفت در. 

Ø      دقت کافی در چک دستور پزشک و دادن دارو انجا  شود. 

Ø      به لیست بحران و ابلاغ های صادر شده و شیفت های تعیین شده دقت کافی رردد. 

Ø      ا  ریردآموزش مددجو به طورکامل انج. 

Ø      در تغییر و تحول شیفت از صحت عملکرد وسایل و تجهیزات اطمینان حاصل رردد. 



Ø       رعايت رردد كلیه بیمارانمراقبت های ایمنی در. 


