
 

  

 

 زبيماران عزي  

مشكين ( عج)به بيمارستان وليعصر  را مقدم شما

شهر گرامي ميداريم و برايتان بهبودي كامل را 

 .آرزومنديم

 

 : شماره تلفن بيمارستان

00603533   -   00600025 

 شماره تلفن داخلی بخش ها ی بستری

 461 بخش داخلی

 401 بخش اطفال

 460 بخش زنان

 474 بخش جراحی

 ICU 413بخش 

 414 دياليز بخش

 CCu 000بخش 

 بخش زايمان

 

471 

 نسرين افشين :تهيه وتنظيم

 رابط حقوق گيرنده خدمت 
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باه 40ترخیص روزانه بیماررا  رار روز ازعار   :صیترخ زمان
در روز رری تعطیل وغیار وتا  اداری نیاز تارخیص . )بعد می برشد

 .(بیمررا  انجرم می گیرد

 :صیترخ مراحل

 كرمل شد  پرونده در بخش و ارعرل به واحد ترخیص -4 

لطفار دتترهاه بیماه بیمارر را )تارخیص مراجعه به واحاد  -0
 .(به رمراه داشته برشید

 تحویل برگ تعویه حعرب از واحد ترخیص -0

 مراجعه به واحد صندوق جه  واریزرزینه و اخذ رعید  -1

مراجعه به واحاد تارخیص و اخاذ بارگ خاروا بیمارر بار --6
 تحویل رعید پرداخ  رزینه

خاروا بیمارر خروا بیمرر از بیمررعتر  بار تحویال بارگ -5
 به بخش مربوطه  و نگهبر   داخلي بیمررعتر  

مطمئ  شوید دررنگرم ترك بیمررعتر  اطلا ر  زیار ! توجه
 :را دریرت  نموده اید

لیعاا  داروراارر مصاارتی درمناازل بااه بریااد باار نحااوه - 4
 .اعتفرده ازآنر  آشنر برشید

 اطلا ر  درمورد میزا  محدودی  تعرلیتهرر شمر - 0

 رری لازم در رابطه بر رژیم غذایی رارنمریی - 0

 ...دعتورالعمل مراتب  اززخم ،محل  مل و - 1

لیعتی ازبلیه  لائمی باه درصاور  مواجاه شاد  بارآ    -6
 برید به پزشک اطلاع درید

برنرمه مراجعه بعادر جها  پیگیارر  درمار  و مراجعاه - 5
 مجدد به درمرنگره یر مطب

 لازمدریرت  خلاصه پرونده وبلیه مدارك - 7
 پریر 
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ویزیاااا  پزشاااازر  ررروزعاااار   از :  عاااار   ویزیاااا 
صااااااااااور  ماااااااااای  44صااااااااااب  الااااااااااي  1عاااااااااار     

حضااااوررمرارر  درموتاااام ویزیاااا  ممنااااوع ماااای .گیاااارد
رمهنااای  موتاام ویزیااا  ر ریاا  عااازو  دربخاااش .برشااد

 .الزامی اع 

 توجه:

از داد  غاااذا باااه بیماااررا ، بااادو  رماااررنگی بااار پرعاااترر 
 .مربوطه ،ابیدا خودداری بنید

و ( باااام و زیاااارد باااارد  آ )از دعااااتكررر عاااارم بیماااارر 
عریراتصااارلا  بیمااارر و نیاااز وعاااریل تیاااز وبرناااده ابیااادا 

 . خودداری نمرئید

بودبر  بیشتر در معرض خطر ابتلا به بیمرریهری واگیار 
عااارل خاااودداری  40از اورد  اطفااارل بمتااار از . رعاااتند 
 .نمرئید

روب رار اترادعرلم نیز می توانند انتقرل درنده برخی میزا
بنااااربرای  در عاااار ر  ملاتاااار  .بااااه بیماااارر شاااامر برشااااند 

 .ازازدحرم بر برلی  بیمررخودداری ترمرئید

توری پنجره رار بارای جلاوگیری از ورود حشارا  تعبیاه 
 .شده اع  لطفر ازپرره برد  آ  خودداری شود

دتااا  نمرئیاااد زبرلاااه راااری معماااولی وخااارنگی : زبرلاااه رااار
رنا  موجاود در درعطل ررر حرور كیعه زبرله مشاكي 

از ریخات  زبرلاه  دركیعاه  زبرلاه .اترق بیمرر ریخته شاود
 .ررر زردرن  خودداری شود

دت  نمرئیاد نار  خشاک خاود را داخال عاطل : نر  خشک
مخصوص نر  خشک به در انتهری عرل  بخاش گذاشاته 

 .شده اع  بیندازید
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 :رمراه/بیمرر آموزش           

توزیااام بروشاااورررر آموزشااای باااه دربلیاااه : آماااوزش بتبااای -4 
 .بخشهرر بیمررعتر  ارائه مي گردد

برنرماه رارر آموزشای باه ازطریاق :  برنرماه رارر تلویزیاونی -0 
 .شبزه تلویزیو  داخلی بیمررعتر  پخش می شود

شاااارمل آموزشااااهری شاااافرری بردرپزشاااازی : آمااااوزش شاااافرری -0
 وپرعتررر دربدو ورود ، حی  بعترر وزمر  ترخیص می برشد

 :  فون  ررر بیمررعترنی          

بااارار جلاااوگیرر از فونااا  بیمررعاااترنی لازم اعااا  شااامر بیماااررا  
 زیااااز و رمرارتاااار  مرتااااب دعاااا  راااارر خااااود را باااار آب و مااااریم 

ص بیمررعتر  را رمواره به تا  دعتشویي بشویید و لبرس مخصو
 .داشته برشید

 :شنرعریی بیمرر              

جه  ایمنی بیمررا  ممزا  اعا  درررمرحلاه ازشامر بخاواریم نارم 
لطفاار باار بااردر بخااش در ایاا  .ونارم خاارنوادگی خااود را بااه ماار بگوییاد

 .مورد رمزرری نمرئید

 :مصرف دارو رری شخصی       

دارو رااری شخصاای خااود را بااه در موتاام پااذیرش بیماارر دربخااش، 
اولای  ) منزل به صاور  ماداوم  مصارف مای نمرییاد را باه پزشاک

) یاار پرعااترر مربوطااه اطاالاع دریااد( ویزیاا  بیماارر توعااط پزشااک
دارورااری شخصاای مصاارتی را موتاام بعااتری در بخااش بااه رمااراه 

، واز مصاااارف خااااود عاااارانه دارو راااار در بخااااش (داشااااته برشااااید
 .خودداری نمریید

 یا مهیب خدمر               

اتراد ترتد بیمه می توانناد بار مراجعاه باه واحاد 
الای  11ظارف بیمررعتر  بیمه خدمر  درمرنی 

عر   پس از پذیرش، بیمرر خود را بیماه  70
 .                یدنمری

                        4 

 

 

 

 منشورحقوق بیمررا 

  دریرت  مطلوب خدمر  علام  حق بیمرر اع. 

  اطلا ر  برید به نحو مطلوب و به میزا  برتی در اختیرر

 .بگیردبیمررترار 

   حق انتخرب و تصمیم گیرر آزادانه بیمرر در در یرت  خدمر

 .علام  برید محترم شمرده شود

  ارائه خدمر  علام  برید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی

 .بیمرر و ر ری  اصل رازدارر برشد

  دعترعی به نظرم بررآمد رعیدگی به شزریر  حق بیمرر

 .اع 

 :پرعترر  به مجرزا  توری       

، ررگونااه ریااررو واخاالال در نظاام واعااریش  532و531طبااق ماارده 
 مااو مااي و تااوری  بااه اتااراد ، معاائولی  و كرركناار  دولاا  از تبیاال 
تحرشي واعتعمرل الفارظ ركیاك جارم محعاوب ومجارزا  آ  باه شار  

 :ذیل اع 

 مره 5تر 0مجرزا  حبس   -0ضربه   71مجرزا  شلاق تر  -

 : ردا انتقردا  وپیشنه         

نصاب )ازطریق صندوتهرر رعایدگی باه شازریر  :به صور  بتبی
؛ در صااور  داشاات  شاازری  یاار (شااده در ورودی بخااش اورژانااس 

نررضریتی از خدمر  ارائه شده دربخش رر می توانید بار تزمیال تارم 
موضوع را باه اطالاع ( موجود در بنرر صندوق )مخصوص شزری  

 .معئولی  بیمررعتر  برعرنید

در وتااا  اداری از طریاااق تمااارس بااار شااامرره تلفااا    :تلفنااایتمااارس 
و در غیار وتاا  اداری ورمهنای  روز رااری تعطیال باار  00603717
 .تمرس بگیرید00600760شمرره تلف  

 :مراجعه حضورر            

ازطریق مراجعه به  اترق حراعا  واتام درطبقاه رمزاف در تعام   
عاااوپروایزرر  اداری بیمررعاااتر  و در غیااار وتااا  ادارر باااه دتتااار

 .مراجعه نمریید

 

                              0 

                       

 

 

 تضری تیزیزی بیمررعتر 

رمزف شرمل واحد : دارای دو طبقه مشزی  شهر(  ج)بیمررعتر  ولیعصر 
عی تی اعز  ، عونوگراتی ،مرموگراتی و )رری آزمریشگره،رادیولوژی

تلب و  روق شرمل نوار تلبی،تع  ورزش ،ابو )،درمرنگره تخصصی...(
 -جراحی  مومی –اورولوژی  –...برردیو گراتی،رولتر مرنیتورین  و

داخلی،بخش اطفرل  بخش( هشم  –زنر  و زایمر   –داخلی  –پوع  و مو 
 .و نوزادا  ،آشپزخرنه ،نمرزخرنه و تعم  اداری می برشد

، اترق زایمر ، بخش رری جراحی ICU-CCUطبقه اول شرمل اترق  مل ،
 .و زنر  می برشد

 مقررا  بیمررعتر 
 

بلیه مدارك پزشزی  و دتترهه بیمه تر پریر  مد  بعترر در نزد 
توعط بررشنرس بیمه روی  دتترهه بیمه رر روز صب  . بیمرر برشد
 .می شود

در موتم بعتری بیمرر در بخش ،یک  دد  :لبرس بیمرر ورمراه
بیف بهداشتی شرمل لبرس بیمرر و دمپریی ،دعتمرل برغذی 

،معواک،خمیردندا ،لیوا ،ترشق،هنگرل،تب عنج، 
لبرس رمراه و برر  رمراه نیز در بخش مربوطه به .)شرمپو،میبرشد

 .(می شودرمرارر  تحویل داده 
ضروریع  رمراه بیمرر، موتم حضور در بیمررعتر  لبرس  :توجه

و برر  رمراه داشته برشد و رنگرم ترخیص بیمرر به بخش 
 .مربوطه تحویل داده شود

خوددارر ( پتو، ملحفه)از آورد  رر گونه وعریل اضرتی  :توجه
 .نمریید
دررنگرم بعترر شد  بلیه وعریل واشیری تیمتی خود را به  :توجه

 .رمرارر  خود بعپررید
از پذیرش رمراه بیمرر برای بخش رری ویژه  :توجه

(CCU,ICU )معذوریم. 
برتوجه به دعتورپزشک ممز  اع  برار بیمرر  :و ده ررر غذایی

انواع رژیمهرر غذایی ا م ازمعمولی، پرپروتئی ، دیربتی ، صرف 
 .درخواع  شود.... بم نمک وبم هرب و شده،

 عر ر  عروغذا 
: شرم  - 40:03الی 40:03: نهرر  -7:03الی  5:03: صبحرنه

موتم عرو . برار رمرارر  بیمرر غذا منظور شده اع )42الی 41
 (به رمرارر   نیزو ده غذایي تعلق می گیرد، غذا برای بیمررا  

رنگرم ویزی  پزشزر  لطفر گوشی رری موبریل خود را در :توجه
  .خرموش نموده و یر در حرل  بی صدا ترار درید

عر ر  ملاتر  درای  بیمررعتر  رمه روزه از عر ر  تر  :ملاتر 
لطفرغیراز وت  ملاتر   در بیمررعتر  .می برشد46.03تر  41.03

 جه   یرد  بیمررحضور نیربید
 از بشید  عیگرر در اترق بیمرر و راررو بیمررعتر :توجه

 .خودداری كنید 
                                     0  

  

  


